Regulamin Swiadczenia Ustug
przez
Salus - HRM Spoétka z o.0.
,REZYDENCJA POD SWIERKAMI” — KARPACZ, ul. Okrzei 1b

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

a.

Spétka Salus - Human Resources Management Spétka z 0.0. z siedzibg we

Wroctawiu, ul. Kozia 65A/3, wpisana do KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
Wroctaw Fabryczna XI Wydziat Gospodarczy KRS we Wroctawiu pod numerem
0000270266, nr NIP 894-288-73-55, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00
zt, zwana dalej WYNAJMUJACYM , Swiadczy na zlecenie osdb prawnych oraz oséb
fizycznych Ustugi polegajace na wynajmowaniu apartamentéw dla celdw
wypoczynkowych, szkoleniowych.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ kontraktu wynajecia apartamentu.
Pozostatymi czeSciami kontraktu jest Umowa Najmu na podstawie rezerwacji,
Regulamin Porzadkowy ,Rezydencja Pod Swierkami” i Cennik Ustug Swiadczonych
przez ,Rezydencja Pod Swierkami”.

Il. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE:

a.
b.

C.

WYNAIMUJACY - firma $wiadczaca ustugi wynajmu apartamentow.

ZARZADCA - upowazniona osoba reprezentujaca Ustugodawce do zarzadzania
apartamentami.

FORMULARZ REZERWACYINY - dokument w wersji elektronicznej, stanowigcy

jedyna forme rezerwacji poprzez Internet

KAUCJA- opfata w wysokosci nie mniejszej niz 20% ceny za Ustuge, ktéra stanowi
zabezpieczenie zryczattowanych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem apartamentu.
REZERWACIA - wstepne uprawnienie do korzystania z apartamentu na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

UMOWA NAJMU - dokument stanowigcy prawo do korzystania z apartamentu na
warunkach podanych w formularzu rezerwacji i na warunkach zawartych w umowie.
KLIENT - osoba prawna lub osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu zapiséw Kodeksu Cywilnego.

ODSZKODOWANIE- rekompensata nalezna Wynajmujacemu z tytutu przygotowania i
rezerwacji apartamentu okreslona ryczattowo w wysokosci 20 % naleznego
wynagrodzenia z tytutu wynajecia apartamentu lub tez naleznosci, ktére Wynajmujacy
wyptaci Klientowi, w przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi z przyczyn
lezacych po stronie Wynajmujacego po dokonaniu skutecznej rezerwacji, w wysokosci
40% wartosci przysztej ustugi.

lll. ZAKRES REGULAMINU

a.

b.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Wynajmujgcego jakim jest Salus -
HRM.

Wynajmujacy moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
Ustug, w szczegdlnosci zwigzany z akcjami promocyjnymi.

IV. ZASADY REZERWACJI

a.

Aktualna oferta dostgpnych apartamentdw znajduje sie na stronie internetowej
~Rezydencja Pod Swierkami” www.rezydencjapodswierkami.com.pl lub u zarzadcy
apartamentéw.

Rezerwacji apartamentow dokonuje sie w serwisie internetowym poprzez wypetnienie i
wystanie formularza rezerwacyjnego, bedacego integralng czescig serwisu lub
bezposrednio u osoby zarzadzajacej ,Rezydencija...”.

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Klienta w formularzu,
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Po uzgodnieniu terminu, warunkéw wynajmu apartamentu, Klient zobowigzany jest
do wpfacenia kaucji.

Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu wptaty kaucji w wysokosci nie mniejszej niz
20% kwoty naleznej za caty pobyt. Wptyniecie na konto bankowe tego zadatku jest
potwierdzeniem dokonania rezerwacji apartamentu.



f. Jezeli klient wptaci kwote réwng cenie ustugi, rezygnuje sie z pobierania kaucji.
Zarzadca lub osoba przez niego upowazniona przesyfa ostateczne potwierdzenie
rezerwacji, na adres email podany przez Klienta, nie pézniej niz w terminie 48
godzin od daty wptywu zadatku.

h. Naleznos$¢ za pobyt Klient wptaca najdalej w dniu przyjazdu przelewem na konto lub
gotéwka u zarzadcy ,Rezydencji...”, w tym samym czasie Klient otrzymuje zwrot
kaucji.

V. ODSZKODOWANIE

a. W przypadku gdy byta dokonana skuteczna rezerwacja, a Wynajmujacy nie
przygotowatby apartamentu klientowi przystuguje wyptata odszkodowania w
wysokosci 40 % wartosci niezrealizowanej ustugi wynajmu apartamentu.

b. W przypadku, gdy Klient po wpfacie kaucji rezygnuje z zarezerwowanego
apartamentu, Wynajmujacemu przystuguje odszkodowanie z tytutu utraconych
korzysci w wysokosci 20 % wartosci ustugi.

c. W sytuacji zaistnienia okolicznosci opisanej w pkt. b Klient wyraza zgode na wzajemng,
kompensate naleznosci przystugujacej Klientowi z tytutu zwrotu kaucji z naleznoscig
Wynajmujacego z tytutu odszkodowania za niewynajecie apartamentu.

d. W sytuacji zaistnienia okolicznosci opisanej w pkt. b, a kaucja nie zostata pobrana
(pkt. IV f), Wynajmujacy zatrzyma 20% wartosci ustugi jako odszkodowanie, a
pozostatg kwote zwroci na konto wskazane przez Klienta.

e. Strony os$wiadczaja, ze okreslone odszkodowanie nalezne stronie przez
Wynajmujacego badz Klientowi wyczerpuje roszczenie wynikajace z zawartej umowy w
zakresie rezerwacji lub odmowy wykonania ustugi.

VI. ZASADY PRZEKAZANIA | ODBIORU APARTAMENTU PRZEZ KLIENTA

a. Klient oczekiwany jest w pierwszym dniu pobytu od godziny 16.00 o ile nie
zapadng inne uzgodnienia.

b. Klient wspdlnie z zarzadca udaje sie do wynajetego apartamentu i na miejscu
dokonuje przejecia, min. poprzez sprawdzenie stanu zastanego zgodnie ze spisem
inwentarzowym.

c. Przy pobraniu kluczy do apartamentu Klient okazuje dowdd tozsamosci i
podpisuje Umowe Najmu.

d. Odbidr kluczy do apartamentu nastepuje bezposrednio w wynajetym obiekcie.

e. Opuszczenie apartamentu przez gosci powinno nastgpi¢ ostatniego dnia pobytu do
godziny 10.00 o ile nie zapadng inne uzgodnienia.

f. Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié Zarzadce lub osobe odpowiedzialng
z ramienia Ustugodawcy o wszelkich zdarzeniach, ktére moga narazic
Ustugodawce na szkode.

g. Szczegotowe zasady porzadkowe korzystania z apartamentu sg opisane w
Regulaminie Porzadkowym obowigzujagcym w danym lokalu.

VIl. CENA | WARUNKI PLATNO SCI
a. Ceny wynajmu za poszczegolne apartamenty w przeciggu roku kalendarzowego

okresla: Cennik Ustug SW|adczonych przez ,Rezydencja Pod Swierkami”

Jednostka ptatniczg jest ztoty (PLN).

Nalezno$¢ za swiadczone ustugi regulowana jest poprzez przelew na rachunek

bankowy, gotéwke lub karte ptatnicza.

Nalezno$¢ z tytutu optaty klimatycznej nie jest zawarta w cenie ustugi i regulowana

jest na miejscu u Zarzadcy.

d. Za ustugi, nie objete zamoéwieniem (np. dodatkowe noclegi, ptatna telewizja, bilety
wycieczkowe i inne), naleznos$¢ uregulowana jest na miejscu u Zarzadcy.

e. W kazdym przypadku ptatnos¢ catosci optaty za pobyt i uznanie rachunku Klienta
musi nastgpic¢ przed przekazaniem wynajmowanego apartamentu do dyspozycji
Klienta.
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VIIl. ODPOWIEDZIALNO SC

a. W przypadku sity wyzszej tj. nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od zadnej
ze stron, katastrof zywiotowych, strajkow, dziatan wojennych lub innych sytuacji
wyjatkowych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi zgodnie z umowgq, Ustugodawca
jest zwolniony z odpowiedzialnosci realizacji zamowienia.

b. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do systemu
rezerwacyjnego z przyczyn niezaleznych od niego. W zwigzku z tym moze zawiesic¢
dostep do serwisu www.rezydencjapodswierkami.com.pl na okres niezbedny do
usuniecia przeszkdd technicznych i organizacyjnych.

IX. DANE OSOBOWE

a. Dokonujac rezerwacji w serwisie www.rezydencjapodswierkami.com.pl Klient
wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu
www.rezydencjapodswierkami.com.pl oraz Ustugodawcy.

b. Dane beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji, utatwienia
dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.
Rezerwujacemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich
aktualizacji.

X. INNE
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy. Regulamin wchodzi w zycie z dniem
01 grudzien 2007 roku.



